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PROLOGO

La Cruz Roja Dominicana durante este afio 2021, asumi¢ la responsabilidad de elaborar su
Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2021-2025, este plan contiene los ejes y
objetivos hacia donde se orientaran las acciones de la Sociedad Nacional para los préoximos
cinco anos.

El plan ha tomado como referencia los Compromisos de Buenos Aires, asumidos en la XXI
Conferencia Interamericana del 2019 y la Estrategia 2030 del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, siendo formulado a partir de un anélisis situacional
de la organizacién y las experiencias adquiridas en mas de 90 afios de trabajo de la Cruz
Roja en el pais; también recoge las opiniones e inquietudes de los miembros a todos los
niveles, a fin de mejorar la organizacion, y encaminarla hacia el desarrollo de nuevas
politicas, estrategias y capacidades de trabajo que nos permitan enfrentar los constantes
desafios humanitarios y dar una respuesta més efectiva ala poblacién dominicana.

Este Plan Estratégico propicia cambios sustanciales en la estructura organizacional y en la
manera de ejecutar las tareas, modernizando y optimizando sus recursos, talentos y
esfuerzos, enfocados en el fortalecimiento institucional y bajo un nuevo esquema de
planificacién que permite plantearnos objetivos claramente definidos e indicadores que
nos llevaran a medir efectivamente el impacto de nuestras acciones.

Expreso mi mas sincero agradecimiento a todos los que han colaborado en la elaboraciéon
de este documento, especialmente, a los Organos de Gobierno y a las distintas direcciones y
departamentos de la Cruz Roja Dominicana involucrados y coordinados por la Direccién
General, y a todas las filiales a nivel nacional, a través de sus voluntarios que son la piedra
angular de la institucion, quienes de manera articulada aportaron sus conocimientos para
que hoy contemos con este plan, que sera el referente del accionar de la organizacién para
los afios futuros y que contribuird a mejorar nuestros servicios en favor de las personas mas
vulnerables, en situaciones de emergencias, desastres, crisis, u otras situaciones de indole
humanitaria

A todas las personas que reciben nuestros servicios dedicamos este esfuerzo, con el que
reafirmamos nuestro compromiso humanitario, mismo que constituye la vocacion y la
razén de ser de nuestra Sociedad Nacional. De igual modo, invito a todos nuestros
miembros a empoderarse de este Plan Estratégico para el logro de nuestra misién"...aliviar
el sufrimiento y mejorar las condiciones de las personas més vulnerables...", siempre
apegados a nuestros principios y encaminados a llevar nuestra organizaciéon hacia la
calidad y la excelencia.

Dr.Miguel Sanz Flores
Presidente dela Cruz Roja Dominicana




PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Al formar parte de Cruz Roja Dominicana y la oportunidad de compartir su gestiéon con el
Dr. Miguel Sanz, Presidente Nacional, nos propusimos relanzar la institucion a los fines de
que la misma continuara ensanchando los roles que ha estado desempafiando desde su
fundacioén; esto es, una organizacién humanitaria al servicio de los que se encuentren en
situaciones vulnerables, no importando su condicién social. Un soporte en esta aspiraciéon
fue la decision de formular el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, ruta por la cual
debera correr la consecucion de "LA CRUZ ROJA DOMINICANA QUE QUEREMOS".

Ponemos de presente que cualquier tipo de organizacion, empresa y/o institucion no
puede prescindir de un plan estratégico; esta herramienta nos va a permitir poner en
evidencia los planes, objetivos generales y especificos en las unidades de tiempos que ellos
han de ir alcanzandose, en caso contrario tomar las medidas correspondientes como forma
de control. Es una suerte de poder medir la eficacia y eficiencia de las 4reas y de la
organizacion en sentido amplio.

El Plan Estratégico, como se concibe, y asilo hemos hecho, supone la integracién horizontal
de los que conforman la estructura organizacional institucional, con lo cual todo el cuerpo
cruzrojista participa en su formulacion, y por ende asume el compromiso de ejecutar las
tareas, funciones y misiones que a cada unidad y colaborador(a) corresponde desempenar.
El plan también parte de la premisa de una organizacion viva y dindmica, capaz de crear
sus propios mecanismos de seguimiento y auto control de sus actividades, de forma tal que
los planes formulados pueden ser fiscalizados, mensurados y reencausados si las
circunstancias lo requieren.

Un Plan Estratégico Institucional no es una herramienta exclusiva de una empresa que
persigue fines lucrativos, como erréneamente pudieren suponer algunos; no, se trata de
una necesidad de toda organizacién o institucion que combina recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, que los gestiona para alcanzar sus objetivos y metas definidos en
sus vision y mision particulares. En la doctrina de la Gerencia, desde la formulacién de sus
clasicos principios se ha sostenido que toda empresa, en su acepcién mas amplia, esta
compelida a sujetarse a las funciones de Planificacién, Organizacion, Comunicacion y
Control, partes esenciales del proceso administrativo.




conjunciones de estas observaciones nos mostraron los objetivos que debemos plasmar en
el documento que hoy se publica, cuyo alcance nos daria una Sociedad Nacional mas
fuerte, dindmica, eficiente, eficaz, transparente e inspiradora. Con el compromiso sincero
de todosy todaslo alcanzaremos.

Por supuesto que el hecho de plasmar en un documento el contenido del plan no es una
garantia en si mismo del éxito perseguido, para ello se hace menester el compromiso de
toda la estructura de la Sociedad. Con este fin, como concretizacion del PEIla CRD y todas
sus filiales estamos obligados a formular el Plan Operativo Anual (POA), donde se
plasmen las tareas mas importantes que llevaremos a cabo durante el afio, identificando y
gestionando las fuentes de recursos para su concrecion. En otras palabras, ha llegado la
hora de dirigirnos enmarcados en la Planificacién Estratégica, antitesis de la
improvisacion.

Al concluir quisiera dejar en el animo del lector, especialmente a los directivos y miembros
de Cruz Roja Dominicana, lo planteado por Peter F. Drucker, en su obra La Gerencia en
Tiempos Dificiles:

"No pueden planificarse acontecimientos tinicos. Pero se puede preverlos o, mas bien,
prepararse para aprovecharlos. Podemos disponer de estrategias para el mafiana que
anticipen los sectores en que son probables los mayores cambios, estrategias que permitan
a una empresa o institucion de servicios publicos aprovechar lo imprevisto y lo
imprevisible. La planificacién intenta optimizar mafiana las tendencias de hoy; la
estrategia, a su vez, se propone explotar nuevasy diferentes oportunidades del manana."
En definitiva, con laimplementacion de este Plan Estratégico Institucional (PEI-CRD 2021-
2025) optimizaremos las tendencias de hoy, visualizando y aprovechando las
innovaciones y pertinencias del mafiana con nuestro trabajo productivo.

Blaurio Alcantara
Director General
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I. INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional de la Cruz Roja Dominicana para el periodo
2021-2025 (PEI-CRD 2021-2025) fue elaborado en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en sus Estatutos en su articulo 16, acapite 6 y numeral b, en el cual se plantea
que el Consejo Nacional debe proponer a la Asamblea Nacional un "Plan Nacional de
Desarrollo" para los fines de aprobacién; ello, con el firme propésito de que la instituciéon
posea unas rutas orientadoras, insertadas las mismas dentro de un horizonte de tiempo de
cinco (5) afios, o sea hasta el 2025.

Sin embargo, debemos de sefialar que para estar en sintonia con los esquemas
contemporaneos de planificacion estratégica y de gestion por resultados, luego del
proceso presente de elaboracion y posterior aprobacién de este documento (PEI), por las
instancias competentes, se deberan de formular los Planes Operativos Anuales (POA's) de
todas las areas organizacionales de la CRD. En ellos, se deberan detallar las respectivas
actividades, los indicadores y, los responsables, de tal forma que nos permitan lograr los
diversos resultados esperados, aqui plasmados; todo esto con la finalidad, no sélo de
formular el futuro, sino ademas, de lograr asegurar su ejecucion de la manera mas eficaz y
eficiente posible mediante un esquema de seguimiento operacional.

La coordinacion de los trabajos para este plan estratégico de la CRD estuvo a cargo de un
equipo técnico interno y externo conformado y supervisado por la alta gerencia esto es: la
Presidencia y la Direcciéon General de la CRD; el equipo interno, conté con el
involucramiento de la Direccién de Planificacién dela CRD y de diversas areas, asu vez, el
equipo externo estuvo integrado por un grupo de consultores y asesores que realizaron
un monitoreo permanente a los procesos de formulacion y redacciéon del presente
documento.

Por igual, y sumamente importante, tal como se destaca precedentemente, se cont6 con el
apoyo de todas las areas sustantivas, transversales y de servicio de la CRD, tanto de la
Sede Central como de las filiales, cumpliendo de esta forma con la encomienda de la alta
gerencia en el sentido de utilizar el modelo de la cadena de valor, de suerte de recabar las
informaciones y los productos a través de una metodologia colaborativa e inclusiva; todo
ello, conforme lo disponen el uso y costumbres de las instituciones modernas a nivel
internacional, entre ellas las dedicadas a los proceso de ayuda humanitaria y respaldadas
por unliderazgo firme, abarcador y participativo.

El plan inicia con la explicaciéon del marco legal de la CRD, el cual presenta la funcién y
mandatos normativos a los que debe atenerse este organismo; a continuacién se presentan
los analisis de situaciéony el FODA, este altimo, identifica el ambiente interno
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con su fortalezas y debilidades, al igual que el externo, con las oportunidades y amenazas;
todo lo anterior, nos permiti¢ analizar el perfil de produccion de la CRD al igual que la
comprension de las situaciones o problemas mas relevantes, los retos y potencialidades en
el orden operativo, organizacional, social y financiero, y como tal, nos van a servir para
trazar las pautas a fin de orientar las acciones a ser abordadas por la institucién por orden
de prioridades en el futuro.

Mas adelante se presenta el marco estratégico institucional con sus ejes trasversales, en esta
parte, se detallan los objetivos y resultados esperados de cada eje, asi como los indicadores,
los responsables, las fechas de cumplimiento y, los mas valioso en términos operativos, los
productos a lograr para satisfacer las necesidades de la poblacién y cumplir con los
objetivos propuestos. Ademads, se plantean las metas anuales correspondientes a los
indicadores que nos permitiran medir el éxito o fracaso de los resultados lo que, a su vez,
nos facilitara el control, la rendicién de cuentas y el continuo perfeccionamiento del trabajo
de esta institucion de cardcter humanitario.

El presente "PEI-CRD 2021-2025" cuenta con ejes estratégicos, los cuales no son més que las
lineas o rutas basicas establecidas con la finalidad de alcanzar el objetivo general definido
en dicho Plan Estratégico; igualmente, estos nos permiten ordenar el desarrollo del mismo
al proporcionar orden y claridad bien definida al establecer una relacién arménica con los
objetivos, los resultados y los productos que se esperan lograr en los préximos cinco (5)
anos.

A continuacién, enunciamos los cuatro (4) ejes estratégicos que fueron definidos, a saber:
1). Reducciéon de los dafios ante desastres a través del empoderamiento e involucramiento
de las personas, comunidades e instituciones en la gestiéon de riesgo en la republica
dominicana; 2). Implementacion de estrategias para el logro de vida sana y segura; 3).
Promocién de una sociedad comprometida con valores humanitarios y de cultura de paz;
y, 4). Fortalecimiento institucional y profesional de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Dominicana.

Todos estos elementos y lineamientos presentados y definidos a continuaciéon resumen
"LA CRUZ ROJA DOMINICANA QUE QUEREMOS AL 2025", los cuales son compartidos
e impulsados por la alta gerencia, el personal directivo, el personal de planta y los
integrantes voluntarios, con el propésito de mejorar la institucién y como consecuencia los
servicios que se ofrecen ala comunidad nacional.
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II. LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. Objetivo General del PEI

Consolidar a la Cruz Roja Dominicana como institucién humanitaria de excelencia
mediante la implementacién de un proceso de planificacién estratégica y desarrollo
organizacional orientado a una gestién por resultados.

2.2. Propdsito del PEI

Definir lo que pretendemos lograr con la Cruz Roja Dominicana y cémo nos proponemos
conseguirlo, en aras de mejorar nuestra instituciéon con una visiéon de mediano término
altamente participativa y aplicando una herramienta estructurada de planificacion,
inversiony operacion.

2.3.Poblacion Meta

Este plan va dirigido a todo el publico en general, para los fines de informacion y
empoderamiento, dado que contiene los lineamientos operativos que sustentaran el
accionar de la CRD para los préximos cinco afios; por igual, servira de direccionalidad y
soporte para el personal directivo, de planta y los voluntarios, de suerte que se puedan
organizar los trabajos en funciéon de unos objetivos orientados a cumplir con los resultados
esperados, en ese horizonte de tiempo, y que ademas, sirva como fundamento y guia para
laformulacién de los planes operativos anuales (POAs).

2.4. Metodologia Utilizada

El trabajo de formulacién del presente documento se completd en tres grandes fases,
definidas de la siguiente forma, esto es: Fase 1: "Definicion de la Metodologia de Abordaje
para la Formulacién del PEI CRD 2021-2025 y Asignaciéon de Responsables", Fase 2:

"Revision del Marco Estratégico Institucional" y Fase 3: "Alineamiento Superior
Estratégico: Formulacion Delos Componentes Estratégico del PEI".

A continuacioén, un breve detalle del contenido de las diferentes fases, a saber:

* Fase lera: "Definicion de la Metodologia de Abordaje para la Formulacion del PEI 2021-
2025y Asignacion de Responsables”

1. Conformacién de la Comisién Directiva y dela Comision Operativa.
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2. Definicién del equipo de soporte técnico institucional de la CRD, de las areas de
planificacién, administrativa y de recursos humanos, las cuales participarian
activamente en el proceso de formulacion.

3. Induccién y empoderamiento del equipo técnico.
4. Explicaciéon metodolégica a las comisiones directiva y operativa.

5. Designacion de los puntos focales que trabajarian en las mesas de trabajo del proceso
participativo de formulacion por parte de la Comision Directiva.

6. Aprobacion de la Comisién Directiva de la metodologia a implementar y del
cronograma de trabajo.

= Fase 2da: "Revision del Marco Estratégico Institucional"

7. Analisis situacional: revision del nivel de logro alcanzado en los objetivos del plan
estratégico existente, levantamiento de un diagnéstico organizacional con preguntas
estructuradas, y, la revision del ambiente interno-externo y los retos futuros a través de

la metodologia FODA.

8. Revision de los instrumentos legales y acuerdos signatarios firmados que inciden en la
operacion o que fijan alguna responsabilidad por cumplir.

9. Se tomo en consideracién la relacién operativa con otros organismos gubernamentales
para visualizar la posible insercién operativa de algunos resultados.

10. Definicién de misién, vision y valores.

= Fase 3era: "Alineamiento Superior Estratégico: Formulacién De los Componentes
Estratégico del PEI"

11. Definicién de ejes y objetivos estratégicos.

12. Programacién de resultados esperados para los préximos cinco afios.
13. Construccion de indicadores y metas.

14. Definicién de productos estratégicos.

15. Definicién de supuestos.
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2.5. Flujograma de Operacién de la CRD Acorde con su Plan Estratégico 2021-2025

2.6. Consonancia de la Estructura del PEI con los Principios Fundamentales
Internacionales

La Cruz Roja Dominicana como parte del Movimiento Internacional de la Sociedad de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, aplica en todas sus acciones unos principios
fundamentales, proclamados en Viena en el 1965, de los cuales somos signatarios; por
dicho compromiso, se tomo la decision de que los mismos estuvieran presentes en todo el
trayecto delaformulacion de este Plan Estratégico.

Estos principios fundamentales, crean un vinculo de unién entre las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el Comité Internacional de la Cruz
Roja y la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja;
igualmente, ellos garantizan la continuidad del Movimiento de la Cruz Roja y dela Media
Luna Roja y su labor humanitaria, en tal virtud, para los fines del empoderamiento de
todoslos detallamos a continuacion:
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Humanidad

Abarcala proteccion de la vida y la salud, asi como en hacer respetar ala persona humana,
favoreciendo la comprensién mutua, la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todoslos pueblos.

Soportado en este fundamento el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
presta auxilio, sin discriminacién, a todos los heridos en los campos de batalla; pero,
ademas, se esfuerza bajo su compromiso internacional y nacional en prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias.

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religién, condicién social ni credo
politico. Se dedica tnicamente a socorrer a los individuos en proporcién con los
sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

Independencia

Las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja son auxiliares de los poderes ptublicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos; sin
embargo, ellas deben conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de tomar parte en
las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversias de orden politico, racial, religioso o
ideolégico.

Unidad
En cada pais s6lo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja que
debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la totalidad del territorio.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.
"1 Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es universal y en su

ambito todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente.
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IV.DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Las informaciones levantadas en esta parte del trabajo resultaron ser unos de los
elementos fundamentales para el presente documento, ya que nos permitié una mejor
visualizaciéon del proceso de planificacion estratégica que nos hemos propuesto
desarrollar en la CRD, al tiempo de que nos ayudé a efectuar un analisis holistico de la
situaciéon en que se encuentra la institucién; estos resultados fueron elaborados y
refrendados tanto por el personal remunerado como por los voluntarios, a través de una
metodologia de videoconferencias y llenado de cuestionarios via internet a nivel nacional,
lograndose una amplia participacion del personal en este proceso.

Este diagnoéstico situacional nos permitié conocer el perfil de operacion de la institucion,
con el cual se disefiaron los lineamientos que dan soporte conceptual a este Plan
Estratégico y nos consolidaron los elementos de juicios para elaborar la rutas a seguir en la
formulacién de las diferentes respuestas fundamentales del presente plan.

A continuacion, el resumen de las aportaciones del personal por contenido teméticos de
las preguntas, esto es:

4.1. Temas Prioritarios de la Institucion

Relacionados conla atencién humanitaria de las victimas de los desastres:

-Apoyar ala poblacion que tiene la salud mas vulnerable ante el Covid-19 con mecanismos
de prevencion, y, a la poblacién afectada por la enfermedad con la aplicacion de medidas

necesarias para incrementar su resiliencia.

-Estar junto a las personas que necesitan asistencia humanitaria en cualquier situacion y

entorno, movilizando el accionar para reducir estas necesidades.

-Fortalecer los sistemas de asistencia a emergencias del Estado dominicano

complementando el esfuerzo para salvar vidas.

-Poder proveer los adecuados socorros a la poblaciéon afectada por los desastres.
-Cooperar con el organismo designado en favorecer las condiciones dignas de albergue

temporal tras un desastre.

-Potenciar el salvamento acuatico, tanto en aguas interiores como en el mar, salvando

vidas.

-Ser un vehiculo eficaz y eficiente de canalizaciéon de donaciones-financiaciones
particulares, ptblicas y privadas, para la cobertura de las necesidades humanitarias de las

victimas delos desastres.

-Ser un apoyo al Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacion y Respuesta en todos los
ambitos del Estado dominicano (municipal, provincial y nacional), a través de la
informacion, la comunicacion, la coordinacion, el accionar, los ejercicios y demds acciones
de este dambito.

-Ser lideres en promover la mejora en la respuesta humanitaria ante desastres,

favoreciendo y acompafnando la recuperaciéon temprana de las familias, comunidades
afectadas.
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ITI. MARCO LEGAL

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Dominicana fue fundada el 15 de Abril del 1927, la
misma obtiene su personeria juridica por medio dela Ley Ntm. 41-98 del 17 de Febrero del
1998, a través de la cual se le reconoce como una Institucion de derecho privado y auxiliar
de los poderes puablicos en actividades humanitarias; por demas, otros sustentos legales
son laley Nam. 220-07, Sobre Uso y Proteccién del Emblema en la Reptblica Dominicana,
el decreto 249-14, que establece el reglamento de aplicacion de dicha ley;

los Estatutos de la CRD, y, el Reglamento General Organico, el cual le otorga autonomia en
cuanto a las decisiones que se tomen en el seno de su Organo de Gobierno, siempre
apegada a los principios fundamentales que rigen el Movimiento Internacional de la Cruz
Roja.

La institucién forma parte de la ley Num. 147-02, que crea el Sistema Nacional para la
Prevencion, Mitigaciéon y Respuesta; el cual abarca el conjunto de directrices, politicas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten incidir en las cuatro
vertientes mds importantes en términos de riesgo, esto es: a)- la reduccién de riesgos y
prevencion de desastres, b)- la socializacién de la prevencién y mitigacion del riesgo, c)- la
respuesta eficaz en caso de emergencia y, d)- la recuperacion rdpida y sostenible de las
zonasy poblaciones afectadas.

Por igual, sefialamos que con el decreto Nam. 932-03 se amplian las disposiciones de la ley
anterior, pues es la ordenanza que establece el desarrollo de los procedimientos y
reglamentos necesarios parala aplicaciéon dela misma.

Basada de conformidad con los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos
Adicionales de 1977, de los cuales la Reptiblica Dominicana se convirtié en Estado Parte, la
Cruz Roja Dominicana fue reconocida por el Comité Internacional de la Cruz Roja en fecha
26 de abril de 1940 y es miembro de la Federacién Internacional de Cruz Roja y Media Luna
Roja a partir de lamisma fecha.

Nuestra Sede Central selocaliza en el Distrito Nacional en la cual se ubican las autoridades
de gestion nacional; pero, ademads, se cuenta con filiales distribuidas en todo el territorio
nacional a través de las cuales se ofrecen los servicios en las distintas comunidades
geograficas, las mismas para su mejor operacion, estan integradas por comités zonales,
municipales y provinciales.
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Relacionados conla promocién de una vida digna de las personas:

-Promover la ayuda comunitaria basada en principios humanitarios, a través de reforzar
estructuras que hagan efectiva la solidaridad entre sus miembros.

- Establecer acciones y servicios que provean ayuda a los més necesitados, contribuyendo
aunasociedad donde mas personas puedan desarrollar su vida con dignidad.

Favorecer y promocionar la adaptacién al cambio climatico, haciendo accesibles las
oportunidades que acarrea y reduciendo el impacto de las consecuencias negativas del
mismo en nuestras comunidades.

-Contribuir al esfuerzo por garantizar la seguridad alimentaria de las personas que se
encuentran enla Reptblica Dominicana.

-Promover y proveer servicios, habitos, conocimientos y productos que contribuyan a una
vida saludable dela poblacion.

-Mantener accesible un sistema de nacional e internacional de comunicacién fiable que
permita el restablecimiento de contactos familiares.

-Proveer servicios de acompafiamiento y apoyo psicosocial a las personas que puedan
requerirlo para favorecer una actitud constructiva hacia una vida mas saludable.

-Contribuir a preservar la salud de enfermos y heridos en situacion de riesgo por las
emergencias que se presentan en el dia a dia, a través de la asistencia prehospitalaria de
calidad y accesible.

-Establecer servicios que den acceso a productos derivados de la operaciéon del Banco de
Sangre y los Laboratorios Clinicos de CRD.

-Promover el conocimiento de herramientas y técnicas (PAB) que garanticen el soporte
vital basico entre la poblacién, reduciendo de este modola pérdida de vidas.

-Ser un apoyo eficaz en la movilizacion de recursos, medios y personal cualificado en
apoyo al Sistema Nacional de Salud.

- Fortalecer las herramientas, précticas y operaciones de agua, saneamiento y promocién
de higiene encaminadas a consolidar una vida saludable y digna en la poblacién.

-Ser un apoyo eficaz en la movilizacién de recursos, medios y personal cualificado en
apoyo del Sistema Nacional de Educacion.
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Relacionados conla promocién de valores para una sociedad mésjusta:

-Difundir los valores humanitarios y el Derecho Internacional Humanitario influyendo en
las instancias del Estado.

-Fomentar el conocimiento de los principios fundamentales y los valores humanitarios en
todos los ambitos del accionar de CRD y en la sociedad dominicana.

-Favorecer las diferentes formas y herramientas de cooperacién entre comunidades,
instituciones y organizaciones, buscando sumar esfuerzos que contribuyan a la atencion
denecesidades siguiendo los valores humanitarios.

-Impulsarlasolidaridad entre personas, familias, comunidades y pueblos.

-Contribuir a educar a los nifios, j6venes y adolescentes en valores humanitarios, cultura
de paz, respeto al medio ambiente y liderazgo social.

Relacionados con consolidar el accionar de CRD:

-El fortalecimiento de filiales de Cruz Roja Dominicana, como unidad organizativa
eficiente que canaliza y mantiene un dialogo conla comunidad y los gobiernos locales.

-La Independencia de filiales, para que lleven a cabo su accionar apegado a las necesidades
de su entorno, con transparencia, pertinencia y poniendo a disposicién de la sociedad
dominicana sus capacidades.

-La capacitaciéon como un medio de propiciar acciones mds certeras y eficaces,
aprovechando la transmision de conocimientos a través del Movimiento Internacional de

CruzRoja para contar con las herramientas apropiadas.

- La gestion integral del voluntariado, como herramienta para movilizar el poder de ayuda
hacialas personas de forma respetuosa, equilibrada, transparente y continua.
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También la institucion aporta y trabaja en la degradacién del medio ambiente, habida
cuenta que la vida humana y més en un pais de clima tropical, como nosotros, necesita de
la salud para su desarrollo y esto s6lo lo provee un entorno con un adecuado saneamiento;
notable resulta el tema, pues lamentablemente nuestros paises tropicales han estado
enfrentando décadas de escasa educaciéon ambiental, a lo cual el pais posiblemente no se
escapa.

En lo que respecta a la seguridad vial la Reptblica Dominicana es uno de los paises con
mayor tasa de muertes en las carreteras por accidentes de trafico, por eso la CRD tiene
mecanismos y operativos para prevenir, reducir y atender los accidentes.

Ofrecemos el acceso a hemoderivados, en cantidad y calidad; sin embargo, estamos
todavia enfrentado falencias diversas condicionadas por factores educativos, geograficos
y econémicos que pretendemos superar con un trabajo tesonero.

El flujo de personas desde el vecino pais y la gran cantidad de venezolanos que
constantemente ingresan a nuestro territorio en condicién irregular crea grandes desafios
en cuanto a la asistencia, proteccién y acceso a los servicios basicos de esta poblacion de
migrantes. En esto La CRD ofrece algunos servicios que permiten aportar ciertas
soluciones a este panorama complejo al que se enfrenta el pais.

Colofondel acipite sobre problemas prioritarios:

El riesgo ante desastres continta acrecentandose en Reptablica Dominicana pues todavia
estan vigentes determinados modelos, actitudes y practicas que contribuyen al desarrollo
de una resiliencia desigual. Pero, ademas, por otro lado, las necesidades humanitarias de
nuestra poblacion cambian cada vez mas rapido lo que presiona para que la CRD
evolucione ala velocidad que la sociedad dominicana le exige; con este fin se presenta este
documento, buscando estructurar una plataforma de soporte que le permita a la
institucién hacer frente al creciente riesgo y a esa dindmica del cambio, ofreciendo una
respuesta asertiva a las exigencias de la sociedad moderna.

Sustentado en la problemaética anterior detallamos a seguidas un listado de los principales
servicios, que, de acuerdo al diagnoéstico, se han estructurado desde la CRD para darle
respuestas a estas necesidades generales descrita anteriormente.
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4.3. Servicios Principales Que Ofrece Cruz Roja Dominicana

-Prevencién y respuesta ante desastres: gestion de riegos, salvamento, rescate y
mitigacion.

-Atencion de salud, intervenciones de salud comunitaria y apoyo psicolégico.

-Servicios de agua, saneamiento y promocion de higiene.

-Sangre y hemoderivados accesibles.

- Pruebas de laboratorio clinico accesibles.

-Asistencia prehospitalaria de emergencias.

-Campanas de reduccién de accidentes viales por incremento de transito (navidades,
Semana Santa y festivos nacionales y religiosos).

-Capacitaciones.

-Restablecimiento de Contactos Familiares.

-Incidencia en valores humanitarios.

-Comunicaciény gestion de la informacioén.

4.4. Actores Claves

El primer actor clave es la poblacion en Reptblica Dominicana, en este aspecto, el éxito de
las acciones y programas humanitarios de la institucién esta directamente vinculado al
respeto, la atencion, la apertura y la dedicacién voluntaria, que brinda cada individuo, y
que sonindispensables para nuestro accionar efectivo.

Las comunidades, visualizadas como agrupaciones de personas que tienen necesidades e
intereses compartidos y que la misma entropia social les presiona e impulsa a involucrarse
para preservarlos y/o mejorarlos a través de acciones colectivas, ellas son sobre todo
actores fundamentales en el ajedrez de la oferta de servicios humanitarios; pues en la
btsqueda de soluciones a esas necesidades se comienzan a compartir valores, espacio
geografico, medios de vida, estudios, actitudes, identidad cultural, entre otros.

El Estado dominicano, desde los ambitos municipal, provincial y nacional, es uno de los
principales actores del cambio en la sociedad dominicana; en este tenor la CRD, como
entidad auxiliar del Estado, se integra en el marco legal y fortalece las estrategias para
reducir las necesidades humanitarias y promover una vida digna.

Los voluntarios y voluntarias de CRD, centrando siempre su accionar en reducir el
sufrimiento humano y compartiendo los principios la de Cruz Roja, honrando su
compromiso y disponiendo sus capacidades al servicio de otras personas, son parte
integral de este capitulo de representantes claves.
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Los medios de comunicacion, cuya contribucién es indispensable en buena parte del
accionar de CRD a la hora de difundir los servicios, de propagar alertas, de interaccionar
con la poblaciéon, de rendir cuentas, entre otras acciones valiosas son también
protagonistas.

Por igual, los centros de gestién del conocimiento, las ONGs humanitarias y entidades de
todo tipo que se suman en este accionar humanitario, las personas y entidades que
financian a CRD para que podamos resolver necesidades humanitarias, buscando cada dia
mas y mejores servicios, todos ellos, pertenecen al universo de actores y/o protagonistas
claves.

4.5. Compromisos Nacionales - Internacionales
4.5.1. Nacionales

Las alianzas y acuerdos de colaboracién interinstitucional con instituciones ptblicas y
organizaciones privadas, instituciones sin fines de lucro y entidades religiosas son
estrategias que deben ser consideradas en el contexto del PEI, sobre todo si ya existen
COMPromisos previos.

Por igual, debemos de tomar en consideraciéon que la CRD en su Consejo Nacional cuenta
con representantes del Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Relaciones Exteriores, por lo que se debe prever la realizaciéon
de procesos y actividades en las cuales haya la necesidad de una aprobacién de esta
entidad de Gobierno de la Institucion, ya que las decisiones son tomadas en coordinacién
con estas entidades gubernamentales.

También la institucién es parte del Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacion y
Respuesta ante Desastres establecido en la Ley Ntm. 147-02, por lo que bajo este mandato
el drea de Socorros y Gestion de Riesgo lleva a cabo su accionar de forma integrada y
coordinada con el Comité Técnico Nacional (CTN); esto tiene que tomarse en
consideracién ala hora de ejecutar acciones dentro del ambito de este sistema.
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4.5.2. Internacionales

La CRD, al ser parte integral del Movimiento de Cruz Roja y Media Luna Roja ha estado
siempre en contacto con las demas sociedades humanitarias del mundo, esto le ha
permitido establecer unas relaciones internacionales que deben de tenerse presente en la
proyeccién de actividades.

Para el periodo 2021-2025 se ha prestado especial atencion a la alineacion con la Estrategia
2030 y a los compromisos de Buenos Aires; esta Estrategia 2030, plantea los cambios que
nos colocardn en mejores condiciones de salvar vidas y respaldar los esfuerzos que
propicien la amplificacién de las destrezas y capacidades de las personas. Por su parte, los
compromisos de Buenos Aires procuran fortalecer nuestro liderazgo y vision humanitaria
para salvar vidas y proteger la dignidad humana de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

Somos signatarios, ademaés, del Marco de Sendai para la reduccion del riesgo a desastres y
del Acuerdo de Paris por el clima, entre otros esquemas de los cuales participamos.

4.6.Poblacion Meta del Accionar de La CRD

Cualquier persona, que estando en la Republica Dominicana, requiera de alguno de los
servicios de CRD para aliviar su sufrimiento y/o preservar una vida digna.

Priorizamos la atencién de los adultos mayores, las mujeres embarazadas, las personas
que viven con discapacidades, los nifios y nifias, las personas afectadas por conflictos,
violencia, emergencias y desastres, privacion de libertad, y en situacién de movilidad
(migracién); nos esforzamos por llegar a las comunidades mds inaccesibles y a las
personas de escasos recursos.
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V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS (FODA)

5.1.Fortalezas:

-CRD cuenta con voluntarios activos, motivados, comprometidos con los principios
y capacitado anivel nacional.

-Los miembros de CRD realizan su accionar entregando un servicio valioso, cercano
y desinteresado.

-La CRD cuenta con personal altamente capacitado, competente y dispuesto a asistir
alapoblacién enlacotidianidad y ensituaciones de riesgo.

-La CRD es reconocida internacionalmente por su trayectoria en servicios
humanitarios y capaz de movilizar el apoyo de donantes y organismos de
cooperacién internacional.

-La CRD tiene presencia en la mayoria del territorio nacional y acciona a nivel
nacional e internacional.

-La CRD es tomada en consideracion en el marco legal ante el Estado, con los
gobiernos nacional y municipales, con las demas entidades ptblicas y privadas del
pais.

-La CRD es una organizacion fiable, con solidez organizativa, con experiencia y
credibilidad.

-La CRD cuenta con el patrimonio y equipamiento necesario para brindar servicios
de la red de ambulancias adscritas al sistema 911, los bancos de sangre, laboratorios
clinicos y respuesta humanitaria.

-La CRD se rige por leyes y estatutos (Ley de Gestiéon de Riesgo, Ley del Emblema
220-07, Ley de Cruz Roja 41-98) que garantizan el cumplimiento eficaz de las
operaciones de asistencia.
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5.2. Oportunidades:

-CRD es una organizacién con capacidad de trabajo para satisfacer las necesidades
humanitarias de las personas expuestas a alto riesgo, brindando un servicio
humanitario que genera sensaciéon de bienestar y seguridad a las personas
asistidas.

-Oferta servicios a instituciones privadas para recaudar fondos que se pudieran
gestionar mediante actividades promocionales, formaciones y otras vias.

-La CRD puede abarcar una mayor cantidad de alianzas y convenios con otras
instituciones del Estadoy privadas.

-La CRD goza de una aceptacion y alta valoracion de la poblacién que respaldan la
buenaimagen dela institucion.

-Las situaciones de emergencia representan una oportunidad para hacer presencia
y aumentar el trabajo con las filiales.

-La ampliacion del sistema 911 ofrecido por CRD en comunidades de dificil acceso
puede significar una oportunidad para la institucion.

-La CRD pudiera eficientizar la gestion de informacién desde la sede a filiales para
mejorar los servicios.

5.3.Debilidades:

-Poca publicidad para captacién de voluntarios y pérdida de voluntarios
capacitados en CRD que emigran a otras instituciones.

-Deficiente habilitaciéon de la planta fisica de las filiales.

-Ausencia (o poca claridad) de sistematizacion en los procesos y debilidad para
lograr que vayan de la mano conlos avances tecnolégicos.

-Inadecuada coordinacién en la uniformidad e identificacion (carnet) de los
voluntarios.

-Ausencia de planificacién e inexistencia de un organigrama a nivel de areas en la
Sede Central y enlasfiliales.

-Los procesos logisticos son muy extensos generando retrasos en las operaciones.

- Comunicacién interna deficiente y burocratica.

-Poca atencién a las necesidades y logros de las filiales, no se da seguimiento
generando desmotivacién en el voluntariado.

-Falta (o deficiencia) de recursos financieros, transporte y de otras indoles, para
apoyar alos masnecesitados.
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5.4. Amenazas:

-Existencia de organismos estatales y privados que realizan funciones semejantes a las
de Cruz Roja Dominicana, por lo cual es un reto el ser capaces de ser competitivos y el
deactualizarnos superando debilidades frente a ellos.

-Falta de ética en el accionar del personal que se han presentado en algunos casos que
pudiera ralentizar el crecimiento institucional.

-Aumento de la competencia y del uso inadecuado del emblema en personal no
autorizado.

-Mala percepcion de la institucion a lo externo por conducta inadecuada de
voluntarios.

-Los cambios de gobiernos ponen enriesgo las alianzas estratégicas institucionales.
-Poco seguimiento al ciclo delos voluntarios.

-Desinterés delas redes de apoyo comunitarias.

-Competencia cada vez mas eficiente en el sistema de ambulancias.

-Desconocimiento interno y externo de los estatutos y normativas.

VI. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025
6.1. Mision

Prevenir y aliviar el sufrimiento humano, mejorando y promoviendo el desarrollo de las
personas mas vulnerables, asi como movilizando el voluntariado, recursos y capacidades,
con absoluta imparcialidad y sin discriminacién de raza, nacionalidad, sexo, clase social,
religién, opinién politica o de cualquier otra indole.

6.2. Vision

Ser una institucién mas soélida, transparente, coherente, eficaz y eficiente que impulsa
cambios enla sociedad paralograr que sea mas fuerte y resiliente.

6.3. Valores

Cruz Roja Dominicana considera que los siguientes valores van a guiar y orientar nuestro
accionar durante los cinco afios siguientes, estos son:

-Honestidad: la institucién estara siempre apoyada en valores como la verdad y lajusticia,
y no antepondra a éstos sus propias necesidades o intereses, y, ademas, estara apegada a
un coédigo de conducta humanitario caracterizado por la rectitud, la probidad y la
honradez.

-Responsabilidad: se dara cumplimiento a las obligaciones y seremos cuidadosos al
tomar decisiones o al realizar alguna accién, en aras de cumplir con nuestros deberes
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de manera oportunay eficiente asumiendo las consecuencias de nuestras actuaciones.

-Compromiso: en todo nuestro desempefio la CRD y sus miembros estard siempre guiada
por el cumplimiento de los siete Principios Fundamentales de Cruz Roja, por lo que nos
orientaremos a estar apegados al logro del crecimiento personal, institucional y
comunitario.

-Respeto: seremos tolerantes con quienes piensan de forma diferente y valoraremos la
diversidad de ideas, opiniones y maneras de ser, pues estaremos comprometidos con no
discriminar al préjimo por su forma de vida y sus decisiones, siempre y cuando éstas no
causen ningtn dafio, ni afecten o irrespeten a los demds y/o al discurrir normal de la
institucién y al cumplimiento de las normas establecidas.

-Transparencia: se buscard generar una relacién de confianza y seguridad con los
ciudadanos a fin de dar a conocer de forma recurrente, periddica y actualizada todas
aquellas informaciones de actividades, negociaciones y presupuestos que sea de interés
publicoy delacomunidad.

VIL EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS

Tal y como se ha definido en el capitulo II, relativo a los Lineamientos Generales Del Plan,
la estructura del mismo sigue un orden secuencial 16gico en su formulacién, lo que nos
permite sustentar las acciones necesarias para acometer el logro de la visiéon propuesta.
Estos a su vez, estan definidos en funcién de todo el esquema explicativo y normativo que
nos dan las bases de soporte para poder establecer un sistema de seguimiento y monitoreo
delas acciones por desarrollarse; este orden secuencial es el siguiente:

lero. EJESESTRATEGICOS

2do. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
3ero. RESULTADOS ESPERADOS
4to.INDICADORES Y METAS.

5to. PRODUCTOS ESTRATEGICOS.

6to. DEFINICION DE SUPUESTOS.
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-Estructura Cuantitativa del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Ejes No. Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4 Total
Identificacion Reduccion Danos | Vida Sana Valores Fortalecimiento

Objetivos 3 3 2 3 11
Resultados 7 12 7 18 44
Productos 10 15 10 67 102
% del Total 9.8% 14.7% 9.8% 65.7% 100%

A continuacioén, desglose de los ejes estratégicos con sus objetivos y sus resultados en
consonancia con los documentos estratégicos del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja, esto es:

7.1.Ejes Estratégicos

lero.- Reducciéon de los dafios ante desastres a través del empoderamiento e
involucramiento de las personas, comunidades e instituciones en la gestion de riesgo en la
Reptblica Dominicana.

2do. Implementacion de estrategias para el logro de vida sana y segura.

3ero. Promocion de una sociedad comprometida con valores humanitarios y de cultura de
paz.

4to. Fortalecimiento institucional y profesional de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Dominicana.

7.2.Soporte Conceptual y Explicacion de Los Ejes Estratégicos

A continuacién, se procedera a efectuar una descripcién del significado de los ejes, del
porqué se incluyen en el documento y de su importancia; los cuales a su vez hemos
definido como las lineas o rutas basicas con las que pretendemos alcanzar el propdsito
fundamental de este PEI-CRD para los préximos afos.
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Eje 1ero. Reduccion de los dafios ante desastres a través del empoderamiento e
involucramiento de las personas, comunidades e instituciones en la gestion de riesgo
en la Republica Dominicana

Este eje estratégico estd sustentado en la base de poder lograr la reduccién de los dafios de
desastres producidos por los efectos tanto de los eventos adversos como los producidos
por la intervenciéon humana; ello tomando en cuenta, que cuando estos eventos se
presentan impactan a nuestro pais, a veces de forma muy ligera y en muchos casos con
mayor intensidad, por lo que se hace necesario independiente de su magnitud, tener una
previsiony crear una capacidad de respuestas para reducirlos o mitigarlos.

Paralograr una respuesta efectiva a las comunidades, la Cruz Roja Dominicana a través de
sus distintas areas de respuesta ante desastres, coordina acciones de salud, gestion de
riesgos y asistencia prehospitalaria, disminuyendo la exposicién y probabilidades de
dafios y aumentando los niveles de resiliencia de dichas comunidades, garantizando de
estaforma sus medios de vida y creando modelos estructurales mas seguros.

Involucrando a las personas, a las comunidades e instituciones a formar parte de la
tematica de gestion de riesgos, la CRD en su rol auxiliar de los poderes del Estado, tiene
previsto desarrollar procesos mas inclusivos y participativos, basados en fortalecer las
respuestas colectivas organizadas y en la rendicién de cuentas, lo que contribuira a
disminuir el nivel de vulnerabilidad a nivel nacional.

En sintesis, se persigue la integracion, fortalecimiento y empoderamiento de las personas

como nucleo familiar, de las comunidades como unidad social y de las instituciones como
parte de las tomas de decisiones.
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Eje 2do. Implementacion de estrategias para el logro de vida sana y segura

En materia de salud y bienestar de las comunidades, se han evidenciado importantes
mejoras globales y grandes avances en la lucha contra varias de las principales causas de
muerte y enfermedad; sin embargo, de acuerdo al "Informe de Progresos y Perspectivas de
Financiaciéon para el Desarrollo 2017", las posibilidades para que se pueda cumplir de
manera exitosala Agenda para el Desarrollo 2030 son cada vez mas lejanas.

Para aportar acciones que acerquen mas al pais para lograr el cumplimiento de los
objetivos que figuran en dicha agenda, la CRD proyecta brindar servicios de atencion
integral, continua, oportuna y de calidad a la poblacién mediante la promocién,
prevencion, recuperaciéon y rehabilitacion de la salud, a lo largo del ciclo de vida,
expresado con acciones a través de este eje de salud. Esto incluye sobre todo a las personas
que han sufrido alguna alteracién aguda de su integridad fisica o mental, causada por
traumas o lesiones criticas con el propodsito de lograr su estabilizacion vital de forma
apropiaday eficiente, en apoyo alos organismos gubernamentales de este sector.

Esto implica ampliar acciones de salud comunitaria, vigilancia basada en la comunidad,
apoyo psicosocial, agua, saneamiento y promocién de la higiene, control de epidemias,
seguridad vial, primeros auxilios y atencién a las personas, especialmente los servicios de
atencion prehospitalaria y la provision de sangre a través de los hemocentros o bancos de
sangre; asi como programas para abordar necesidades insatisfechas de grupos
vulnerables, marginados o en riesgo, por igual, en situaciones normales o en situaciones
de emergencias.
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Eje 3er. Promociéon de una sociedad comprometida con valores humanitarios y de
cultura de paz

Los principios fundamentales son el marco de referencia que constituye la doctrina del
movimiento de la CRD, representan el mecanismo a través del cual los distintos
componentes institucionales se organizan y definen su forma de trabajo en beneficio de las
personas.

Estos principios y los valores humanitarios promueven la proteccién de la vida, la salud y
la dignidad humana, asi como también la no discriminacién, la cooperacién, la
comprensién mutua y la paz entre los pueblos, y constituyen, ademas, un factor de suma
importancia para lograr lainclusion, el respeto ala diversidad y una verdadera equidad de
género.

La Cruz Roja Dominicana expresado a través de esta linea programatica, pretende
desarrollar iniciativas para fomentar y promover el conocimiento de los principios
fundamentales, los valores humanitarios, las normas de acceso en condiciones de
seguridad y el c6digo de conducta, con el propésito de lograr cambios positivos dentro de
la organizaciony enlasociedad en general.

La comprensién y la aplicacién correcta de los principios, los valores humanitarios y las

normativas sefialadas en parrafo anterior, por parte de nuestro personal, nos permitirdn
garantizar que las personas y autoridades entiendan mejor el funcionamiento de la Cruz
Roja, y como tal, nos facilitard la creacién de lazos estrechos de colaboracién a lo interno y
externo de la organizacion; por igual, estamos seguros que esto, a su vez, nos llevard a
ofrecer servicios mas efectivos e inclusivos a favor de nuestra poblaciéon meta.

Asegurar que los voluntarios y colaboradores acttien respetando los principios
fundamentales en el desarrollo de sus actividades, tanto en tiempo de paz, como en
situaciones de desastres, crisis o conflictos armados, representa una de las acciones en las
que se enfocard nuestra organizacion.

La poblacion dejovenes ocupa un sitial importante en cualquier estrategia de indole social,
pues ellos seran el futuro de las generaciones por venir del pais, por esto la CRD tiene
previsto realizar acciones que tengan como objetivo el fomentar una juventud solidaria y
comprometida en valores positivos y de interés para la sociedad dominicana.

La poblacion dejovenes ocupa un sitial importante en cualquier estrategia de indole social,
pues ellos seran el futuro de las generaciones por venir del pais, por esto la CRD tiene
previsto realizar acciones que tengan como objetivo el fomentar una juventud solidaria y
comprometida en valores positivos y de interés para la sociedad dominicana.
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Eje 4. Fortalecimiento institucional y profesional de la Sociedad Nacional de la Cruz
Roja Dominicana

Con la intencién de fortalecer nuestro liderazgo para salvar vidas y proteger la dignidad de las
personas en situaciéon de vulnerabilidad, la Cruz Roja Dominicana ha decidido implementar
acciones mediante esta ruta programatica para mejorar los procesos permanentes de desarrollo de
la institucion, para el periodo comprendido desde el 2021 al 2025, a nivel local y nacional; de tal
forma que nos permitan fortalecer la institucion mediante el mejoramiento de las capacidades, los
sistemas, las estructuras organizacionales y la gestién, contribuyendo asi a consolidar nuestro
accionar y nuestra competencia para satisfacer necesidades de la poblacién de manera sostenida.

Para lograr brindar servicios de mejor calidad, se entiende que es necesario contar con procesos y
plataformas que nos permitan optimizar los recursos, con énfasis en la transparencia y la rendicion
de cuentas tanto ante nuestros socios como ante nuestros beneficiarios; esto implicara
implementar politicas y estrategias orientadas a conseguir una organizacion sélida, transparente,
coherente y efectiva que se integra ala comunidad y rinde informes de su actuaciéon ante ella.

Igualmente, serd necesario desarrollar activamente el capital humano, tanto el voluntariado como
el personal remunerado, propiciando que cumplan con los perfiles requeridos para el logro de los
objetivos y que se sientan comprometidos con el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Como institucion, estamos decididos a implementar una cultura de planificacién que nos permita
evaluar periédicamente nuestro accionar operativo, tanto en la sede central como en las filiales.
Para esto se establece el compromiso de disefiar, implementar y evaluar los planes operativos de la
Sede Central y las filiales, y a través de estos desarrollar planes y programas maés inclusivos,
participativos y adaptados alas necesidades y los contextos locales.

Propiciar el crecimiento y la ampliacién de nuestra red de filiales a nivel nacional es una de las
metas a lograr, para ello se perfila contar con unidades locales autosostenibles que cuenten con
infraestructuras adecuadas, con la capacidad de ofrecer servicios pertinentes y adaptados al
entorno local, a través de un equipo humano comprometidos y capacitados.

Para el logro de los resultados esperados, plasmados en este PEI CRD 2021-2025, se hace necesario
invertir un mayor niimero de recursos financieros y materiales, por esta razén nos vamos a enfocar
en explorar nuevas fuentes de financiacién para aumentar la movilizacién y/o captacion de
recursos y diversificar nuestras fuentes, con ello proyectamos lograr obtener los fondos necesarios
parael cumplimiento de las metas al mejorar nuestra gestién financiera y de ingresos.

La cooperaciéon interinstitucional y las alianzas estratégicas con otros actores nos permitiran
también aunar esfuerzos para el logro de objetivos comunes en el &mbito humanitario; se proyecta
pues trabajar de forma articulada y coordinada para llegar a mas personas y ofrecer servicios mas
equitativos, inclusivos y eficaces.
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7.3. Resultados Esperados por Objetivos y Ejes Estratégicos

- Desglose General de los Ejes con sus Objetivos - Resultados

EJE 1.-Reduccion de los dafios ante desastres a través del empoderamiento e
involucramiento de las personas, comunidades e instituciones en la gestion de riesgo en

la Reptblica Dominicana.

E1.01.- Crear familias y comunidades que den respuesta ante desastres y se recuperen
de forma temprana.

O1.R1.-Aumentadaslas capacidades de las familias ante los riesgos a desastres.

O1.R2.- Elaborados planes de emergencia y formadas brigadas de respuesta comunitaria.
E1.02.- Reducir la exposicion al riesgo ante desastres de familias y comunidades.

O2.R1. Familias y comunidades disminuyen su exposicién al riesgo priorizando
soluciones basadas en la naturaleza, diversificacion de medios de vida y modelos

estructurales mas seguros.

0O2.R2.- Las comunidades son mas seguras por la accion municipal coordinada a través del
CMPMR.

E1.03.- Desarrollar una respuesta eficaz ante desastres, integrada en el SNPMR, para
reducir dafios, preservar salud y vidas.

O3.R1.- Coordinadas en cada provincia acciones, recursos e informacién de alertas y
desastres enlazados conla SMCN.

O3.R2.- Provista la respuesta rapida en primeros auxilios asistencial y psicolégico, rescate
y EDAN en cada provincia, en caso de desastre.

O3.R3- Mejorada la capacidad de respuesta de los equipos nacionales de intervencion de
CRD ante desastres.
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EJE2.-Implementacién de estrategias para el logro de vida sana y segura.

E2.01.-Proteger la vida de las personas que han sufrido una alteracion aguda causada
por trauma o lesiones criticas.

O1.R1.- Servicio de ambulancias de emergencia ajustado a la demanda del Sistema 911
(SNAES).

O1.R2.- La poblacién accede a mas servicios de ambulancias implementados desde el drea
de servicios corporativos de CRD.

E2.02.- Brindar una atencion integral, continua y de calidad a la poblacién mediante la
promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacién dela salud.

O2.R1.-Poblacion vulnerable a determinadas afecciones de salud recibe informacién,
asistencia, y/oinsumosa tiempo.

O2.R2.- La poblacién vulnerable accede a mas servicios de salud de atencion directa que
cumplenlos estandares de las autoridades de salud y CRD.

O2.R3.- Los usuarios que asisten a la red de bancos de sangre de la CRD son mas, y
obtienen una atencién de mayor calidad.

O2.R4.-La poblacién accede a mayor ntimero de servicios desde los laboratorios clinicos
de CRD.

O2.R5.-J6venes como agentes de cambio para el logro de una mejor salud.

E2.03.- Asistir a los integrantes de grupos vulnerables y poblacién socialmente
excluida frente a vulneraciones de derecho de género, inclusién social, violencia y

migracién.

O3.R1.- Incidencia en autoridades para la aprobacioén y revision de normativas en DDHH,
DIH e IDRL en beneficio de la poblacién mas vulnerable.

0O3.R2.-La poblacién migrante en situacion irregular, retenida en la zona fronteriza y los
centros oficiales de atencién a migrantes, recibe asistencia y asesoria de CRD.

O3.R3.- Las personas socialmente excluidas participan en las intervenciones de CRD a
nivel comunitario.

O3.R4.- Familias mantienen y restablecen los contactos familiares
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Eje 3.- Promocién de una sociedad comprometida con valores humanitarios y de cultura
de paz.

E3.01.-Impulsar la aplicaciéon de la doctrina institucional, el Derecho Internacional
Humanitario y los valores humanitarios.

O1.R1.- Promovida la correcta aplicacion los principios fundamentales a todos los niveles
delaSN

O1.R2.- Aplicadas correctamente las normas de acceso en condiciones de seguridad y el
codigo de conducta.

O1.R3.-Aplicadas correctamente las normas sobre uso correcto del emblema

O1.R4.- Miembros de entidades publicas y privadas relacionadas con el accionar de CRD
conocen la doctrinay el DIH.

E3.02.- Fomentar unajuventud solidaria y comprometida en valores positivos y de interés
paralasociedad dominicana.

O2.R1.-Jévenes promueven una cultura de paz y no violencia.
0O2.R2.-J6venes activos en la promocion de la conciencia ante el Cambio Climético.

0O2.R3.-Jovenes empoderados actuando por una inclusién econémica y social.
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EJE 4.- Fortalecimiento institucional y profesional de la Sociedad Nacional de la Cruz
Roja Dominicana.

E4.01.-Afianzar el desarrollo organizacional de CRD, asi como el uso eficiente y
transparente de sus recursos.

O1.R1.- Proyectada la imagen de CRD como una instituciéon humanitaria, transparente y
efectiva.

O1.R2.- Eficiencia incrementada mediante un proceso continuo de planificaciéon
estratégica orientada a resultados.

O1.R3.- CRD cuenta con suficiente personal de calidad y comprometido.
O1.R4.- CRD mantiene un adecuado clima organizacional laboral.

O1.R5.- Asignacion de recursos y ejecucion del presupuesto eficientizado, acorde con la
planificacién institucional.

O1.R6.- Los soportes legales, juridicos y estatutarios de CRD estan revisados en base al
accionar.

O1.R7.- CRD cuenta con procesos y procedimientos de cadena de suministro mas
eficientes.

O1.R8.- Los Servicios e Infraestructura de Tecnologias de la informacién agilizan el
accionar y la comunicacién institucional.

E4.02.- Consolidar y aumentar la presencia de CRD en el pais.
O2.R1.- La CRD cuenta con mas y mejores filiales municipales operando.
0O2.R2.- La Cruz Roja incrementa la cantidad de miembros voluntarios.

O2.R3.- Ciclo de voluntariado aplicado para incrementar la permanencia de los
miembros.

O2.R4.- Miembros de CRD estan capacitados para el desempefio de su accionar.
O2.R5.-La CRD cuenta con infraestructura y equipos idéneos para su accionar.

O2.R6.- La CRD reduce riesgos al documentar la propiedad de su patrimonio.
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E4.03.- Incrementar y diversificar las fuentes de los recursos disponibles para llevar a
cabo el accionar de CRD.

O3.R1.- La Cruz Roja Dominicana capta el apoyo de los donantes.

0O3.R2.- La CRD moviliza més ingresos a través del aprovechamiento de sus recursos y
capacidades.

O3.R3.- La CRD incrementa los ingresos mediante la gestiéon del conocimiento.

03.R4.- La CRD ha construido alianzas que contribuyen a la captacion de recursos para
nuestro accionatr.
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VIII. DEFINICION DE INDICADORES PARA MEDIR EL AVANCE DE LOS
RESULTADOS ESPERADOS

Dada la gran cantidad de indicadores y sus respectivas metas cuantitativas que se han
formulado para medir el logro de los resultados esperados, dentro de los diferentes
objetivos estratégico, hemos preferido suministrarlos en las diferentes matrices en el anexo
con la finalidad de optimizar los espacios y para los fines de lograr una mejor compresién
general (ver anexos).

IX. DEFINICION DE SUPUESTOS

Para poderse cumplir los objetivos estratégicos y los demas componentes plasmados en el
presente PEI, deben de existir y/ o estar presentes algunas condiciones o hipétesis basicas
durante el tiempo previsto de cinco (5) afios.

A estas condiciones o hipétesis bdsicas en el presente trabajo se le denominan
"SUPUESTOS", y éstos nos conduciran a estar atentos a dichas variables, de suerte que, si
hay alguna modificacion en ellas se deben implementar medidas que atentien los efectos
de cualquier cambio imprevisto, al tiempo de que con ellas prevenimos los riegos posibles
definiendo las alternativas de acciones oportunas en el momento que aparezcan.

Asi, los supuestos que detallamos a seguidas deben de cumplirse para poder lograr los
resultados esperados que formulamos en el presente PEI CRD 2021-2025, esto es:

El pais se recupera de la pandemia del COVID-19 y mantiene una estabilidad social,
politica, econdémica y cambiaria, lo cual incide positivamente en los niveles de la tasa de
cambio y en el ordensocial, para el periodo comprendido del 2021 al 2025.

-La Cruz Roja Dominicana cuenta con un esquema de planificacion estratégica, que
incluye un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién que permite una gestion
basada enresultados.

-La institucién posee una adecuada disponibilidad de recursos financieros en funcién
desus necesidades, paralos afios del 2021 al 2025.

-Se gestionan los recursos financieros y materiales de forma transparente, soportados

en sistemas de organizacién y administracion que funcionan de manera eficaz y
eficiente.
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-La Cruz Roja Dominicana incorpora el enfoque de participacién comunitaria y
rendicién de cuentas en su esquema de planificacion, para ofrecer servicios pertinentes
y basados en las necesidades delas comunidades.

-Se mantiene una adecuada coordinacion entre la sede central y las filiales que permite
una adecuada prestacion de servicios a las comunidades.

-Existe la disponibilidad de un sistema de tecnologia de la informacién y comunicaciéon
que permite gestionar adecuadamente los procesos de la institucion.

-La instituciéon cuenta con infraestructuras adecuadas, recursos humanos idéneos y
comprometidos con el accionar humanitario y sus planes de desarrollo.

X.MATRICES DERESULTADOS Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS

A continuacioén, estaremos presentando en diferentes matrices las informaciones relativas
a los productos que se esperan obtener en las diferentes &reas de la CRD para lograr los
resultados esperados en cada objetivo estratégico definido.
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Descripcion de los objetivos del eje 1:

-Objetivo 1.- Crear familias y comunidades que den respuesta ante desastres y se
recuperen de forma temprana.

-Objetivo 2.- Reducir la exposicion al riesgo ante desastres de familias y comunidades.

-Objetivo 3.- Desarrollar una respuesta eficaz ante desastres, integrada en el SNPMR,
para reducir dafios, preservar salud y vidas.

EJE 1 REDACCION DE DANOS Matriz 1/10
CcODIGO RESULTADOS (R) PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(P)

O1.R1.- Aumentadas las capacidades de las familias ante 1. Planes de emergencia familiares
los riesgos a desastres. elaborados.

0O1.R2.- Elaborados planes de emergencia y formadas 1. Brigadas Comunitarias
brigadas de respuesta comunitaria. conformadas que cuentan con

planes de emergencia.
2. Protocolos actuacion SAT
elaborados.

O2.R1.- Familias y comunidades disminuyen su exposicion | 1. Micro proyectos de mitigacion y
al riesgo priorizando soluciones basadas en la medios de vida presentados por
naturaleza, diversificacion de medios de vida y las comunidades.
modelos estructurales mas seguros.

02.R2.- Las comunidades son mas seguras por la accién 1. Planes de Accion Comunitarios
municipal coordinada a través del CMPMR. incorporados en las intervenciones

de los CMPMR.

O3.R1.- Coordinadas en cada provincia acciones, recursos e | 1. Centros de Coordinacion
informacion de alertas y desastres enlazados con la | funcionando y enlazados con la
SMCN. SMCN.

0O3.R2.- Provista la respuesta rapida en primeros auxilios 1. Sala de manejo de crisis
asistencial y psicolégico, rescate y EDAN en cada funcionando a nivel nacional.
provincia, en caso de desastre. 2. Primera respuesta brindada

oportunamente.

0O3.R3.- Mejorada la capacidad de respuesta de los equipos | 1. Plan de respuesta actualizado
nacionales de intervencién de CRD ante desastres. |2.Planes de contingencia

implementados.
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Descripcion de los objetivos del eje 2:

-OBJETIVO 1.- Proteger la vida de las personas que han sufrido una alteracién aguda causada
por trauma o lesiones criticas.

-Objetivo 2.- Brindar una atencion integral, continua y de calidad a la poblacion mediante la
promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacidon de la salud.

-Objetivo 3.- Asistir a los integrantes de grupos vulnerables y poblacion socialmente excluida
frente a vulneraciones de derecho de género, inclusidn social, violencia y migracion.

EJE 2

VIDA SANAY SEGURA

Matriz 2/10

cODIGO

RESULTADOS

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

O1.R1.-

Servicio de ambulancias de emergencia
ajustado a la demanda del Sistema 9 1 1
(SINAES).

1.Servicios brindados bajo las
regulaciones del Sistema Nacional de
Salud.

0O1.R2.-

La poblacion accede a mas servicios de
ambulancias implementados desde el
area de servicios corporativos.

1. Servicios corporativos realizados en
base a los lineamientos de Servicios
Nacional de salud

O2.R1.-

Poblacion vulnerable a determinadas
afecciones de salud recibe informacion,
asistencia, y/o insumos a tiempo.

1. Servicios de salud comunitaria
sostenibles, asequibles, adecuados y
de calidad operando.

02.R2.-

La poblacion vulnerable accede a mas
servicios de salud de atencién directa
que cumplen los estandares de las
autoridades de salud y CRD.

1. Puestos de salud de atencién directa
funcionando.

0O2.R3.-

Los usuarios que asisten a la red de
bancos de sangre se incrementan y
obtienen una atencion de mayor calidad.

1.Campafia de donacién voluntaria
implementada.

2. Plan de mejora de los servicios del
banco en ejecucioén.

O2.R4.-

La poblacion accede a mayor numero de
servicios desde los laboratorios clinicos
de CRD.

1. Servicios ofrecidos bajo los
estandares del MISPAS

O2.R5.-

Jovenes como agentes de cambio para
el logro de una mejor salud.

1.Voluntarios escolares participan en
actividades de promocion de salud y
prevencion de enfermedades.

O3.R1.-

Incidencia en autoridades para la
aprobacién y revision de normativas en
DDHH, DIH e IDRL en beneficio de la
poblaciéon mas vulnerable.

1. Documentos y Herramientas.
Institucionales elaboradas. 2.
Propuesta de leyes y/o Reglamentos
presentados
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EJE 2 VIDA SANAY SEGURA Matriz 3/10
CODIGO RESULTADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
0O3.R2.- La poblacién migrante en 1. Plan de asistencia a migrantes en

situacion irregular, retenida | ejecucion.
en la zona fronteriza y los
centros oficiales de atencion
a migrantes, recibe asistencia
y asesoria de CRD.

O3.R3.- Las personas socialmente 1. Guia sobre participacion
excluidas participan en las comunitaria elaborada y difundida.
intervenciones de CRD a 2. Comunitarios participan en la
nivel comunitario. planificacién, ejecucion y evaluacion

de intervenciones.

O3.R4.- Familias mantienen y 1.Servicios de RCF ofrecidos
restablecen los contactos oportunamente.
familiares.

O3.R5.- Fomentada la cultura de paz | 1. Estrategia de prevencion de
y la solucion pacifica de violencia elaborada y en ejecucion.

conflictos.
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Descripcién de los objetivos del eje 3:

-OBJETIVO 1.- Impulsar la aplicacion de la doctrina institucional, el Derecho
Internacional Humanitario y los valores humanitarios.

-Objetivo 2.- Fomentar una juventud solidaria y comprometida en valores
positivos y de interés para la sociedad dominicana.

EJE 3

CODIGO

VALORES

VALORES

Matriz 4-10

Matriz 4/10

O1.R1.-

Promovida la correcta aplicacion
los principios fundamentales a
todos los niveles de la SN.

1. Sesiones de actualizacion
desarrolladas.
2. Material didactico sobre los PPFF

01.R2.-

Aplicadas correctamente las
normas de acceso en condiciones
de seguridad y el cédigo de
conducta.

1. Sesiones de actualizacion
ejecutadas.

2. Guia de bolsillo sobre acceso en
condiciones de seguridad elaborada.

0O1.R3.-

Aplicadas correctamente las
normas sobre uso correcto del
emblema.

1. Materiales didacticos elaborados.
2. Reuniones de socializacion
ejecutadas.

O1.R4.-

Miembros de entidades publicas y
privadas relacionadas con el
accionar de CRD reciben
informacion sobre doctrina y el
DIH.

1. Encuentros con entidades publicas
y privadas realizados.

O2.R1.-

Jovenes promueven una cultura
de paz y no violencia.

1. Plan de juventud implementado.

02.R2.-

Joévenes activos en la promocion
de la conciencia ante el Cambio
Climatico.

1. Plan de promocién en ejecucion.

02.R3.-

Jovenes empoderados actuando
por una inclusion econémica y
social.

1. Micro proyectos puestos en
marcha.
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Descripcién de los objetivos del eje 4:

-Objetivo 1.- Afianzar el desarrollo organizacional de CRD, asi como el uso
eficiente y transparente de sus recursos.

-Objetivo 2.- Consolidar y aumentar la presencia de CRD en el pais.

-Objetivo 3.- Incrementar y diversificar las fuentes de los recursos disponibles para
llevar a cabo el accionar de CRD.

EJE 4 VALORES Matriz 5/10
CODIGO RESULTADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
O1.R1.- Proyectada la imagen de 1. Plan de comunicacion implementado.

CRD como una institucion 2. Protocolo de gestidén de informacion al
humanitaria, transparente y | usuario implementado.

efectiva.
O1.R2.- Eficiencia incrementada 1. Sistema de planificacion operativa y
mediante un proceso monitoreo en operacion.
continuo de planificacién 2. Estructura organizacional revisada y
estratégica orientada a aprobada.
resultados. 3. Proceso de desarrollo organizacional
implementado.
4. Proceso de gestion de proyectos
consolidado e implementado.
5. Sistema de calidad en ejecucion.
O1.R3.- CRD cuenta con personal de | 1. Politicas de Recursos Humanos
calidad y comprometido. aplicadas.

2. Plan de gestion de Recursos Humanos
implementado.

3. Sistema digital de gestién de Recursos
Humanos implementado.

4.Base de datos de RRHH en ejecucion.
5. Sistema de evaluacién basado en
acuerdo de desempefio implementado.

6. Manual de cargos actualizado.

7. Manual de beneficios y
compensaciones aplicado.
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Continuacion eje 4: EJE 4

EJE 4 VALORES Matriz 6/10

CODIGO RESULTADOS PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

O1.R4.- CRD mantiene un adecuado clima 1. Sistema de medicion del
organizacional laboral. clima organizacional en
ejecucion.
2. Diagnéstico del clima laboral
actualizado.

3. Plan de mejora del clima
organizacional implementado.

0O1.R5.- Asignacioén de recursos y ejecucion del | 1. Manual de proceso de
presupuesto eficientizado, acorde con |elaboracién de presupuestos
la planificacion institucional. anuales aprobado.

2. Presupuestos anuales
elaborados y aprobados.
3. Proceso de ejecucion
presupuestaria implementado.

0O1.R6.- Los soportes legales, juridicos y 1. Estatutos, Reglamento y
estatutarios de CRD estan revisados Reglamento Electoral
en base al accionar. revisados.
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Continuacion eje 4: EJE 4

EJE 4
CODIGO

VALORES
RESULTADOS

+ CRUZ ROJA DOMINICANA

Matriz 7/10

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

O1.R7.-

CRD cuenta con un sistema de
cadena de suministro mas
eficiente.

1. Manual de compras y
contrataciones aprobado y en
ejecucion.

2. Plan anual de compras y
contrataciones elaborado.

3. Diagnostico de necesidades
versus capacidad de oferta de los
servicios generales elaborado.

4. Contratacion con entidades para
servicios recurrentes aprobados.

5. Sistema digital de gestion de
servicios generales de acuerdo a las
necesidades en ejecucion.

O1.R8.-

Los servicios e infraestructura
de tecnologias de la
informacion agilizan el accionar
y la comunicacién institucional.

1. Plan maestro de desarrollo
tecnolégico formulado y aprobado.
2. Centro de proceso de datos
adecuado a las necesidades en
ejecucion.

3. Soporte técnico acorde a las
necesidades funcionando.

O2.R1.-

La CRD cuenta con mas y
mejores filiales municipales
operando.

1. Registro y reconocimiento de
filiales nuevas implementado.

2. Diagnostico para definir el nivel
de categoria de las filiales
ejecutado.

3. Analisis de capacidades de las
filiales (BOCA) realizados.

4. Metodologia de medicion de
avance organizativo en ejecucion.
5. Plan de mejora de las filiales
implementado segun diagnosticos.
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Continuacion eje 4: EJE 4

EJE 4 VALORES Matriz 8/10
CODIGO RESULTADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
02.R2.- La Cruz Roja 1. Base de datos del voluntariado en

incrementa la cantidad |funcionamiento.
de miembros 2. Plan de captacién de voluntarios
voluntarios. implementado.
3. Plan de accidn en operacion.
0O2.R3.- Ciclo de voluntariado 1. Ciclo de voluntariado difundido y

aplicado para
incrementar la
permanencia de los
miembros.

aplicado.

2. Sistema de registro, capacitacion y
carnetizacion de cada voluntario
operando.

3. Plan de capacitacién actualizado.

4. Procedimiento de revinculacion para
voluntarios inactivos implementado.
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EJE 4 VALORES Matriz 9/10
CcODIGO RESULTADOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
O2.R4.- Miembros de CRD estan 1. Plan de desarrollo del centro de
capacitados para el capacitacion en ejecucion.
desempeio de su accionar. 2.Unidad de registro funcionando.
3. Plan de capacitaciéon actualizado e
implementado.
4. Sistema de evaluacion de calidad del
proceso de capacitacion funcionando.
O2.R5.- La CRD cuenta con 1. Diagnostico de infraestructuras y
infraestructura y equipos equipamiento levantado.
idéneos para su accionar. 2. Plan de mantenimiento y desarrollo
de infraestructura en ejecucion.
3. Plan de mantenimiento y/o
adquisiciones de equipamiento en base
las prioridades implementado
02.R6.- La CRD reduce riesgos al 1. Levantamiento nacional de situacion
documentar la propiedad de |legal de los inmuebles realizado.
su patrimonio. 2. Bienes registrados.
O3.R1.- La Cruz Roja Dominicana 1. Plan de captacion de suscriptores y
capta el apoyo de los donaciones en operacion.
donantes. 2. Estrategia de incorporacion de
miembros suscriptores elaborada.
3. Estrategia para el incremento de
donaciones disefiada.
4. Aplicaciones digitales para recepcion
de donaciones en funcionamiento.
O3.R2.- La CRD moviliza mas 1-Diagnéstico de potenciales donantes

recursos a través del
aprovechamiento de sus
capacidades.

en las comunidades levantado. 2-
Catalogo de capacidades y modelos de
negocio por provincia elaborado.
3-Planes anuales de movilizacion de
recursos de la Sede y por filiales
implementados.

4- Estrategia de promocion y
negociacion de los servicios elaborada.
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EJE 4

CODIGO

VALORES

RESULTADOS

Matriz 10/10

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

O3.R3.-

La CRD incrementa los
ingresos mediante la gestion
del conocimiento.

1. Diagnéstico de necesidades de
capacitacion a lo externo realizado.

2. Planes anuales de movilizacion de
recursos para el centro implementados.
3. Catalogos de capacitaciones
presenciales y online con estructura de
rentabilidad por curso disefiados.

4. Reglamento de emision de
certificados de aprobaciéon de acciones
formativas aprobado.

5. Servicios de capacitacion ofrecidos
por CRD certificados por INFOTEP.

6. Plan de promocion de los servicios de
capacitaciéon implementado.

O3.R4.-

La CRD ha construido
alianzas que contribuyen a
la captacion de recursos
para nuestro accionar.

1. Analisis interno de costos por sector y
gastos realizado.

2. Mapeo de entidades potenciales
realizado.

3. Plan de promocién acorde con el
catalogo de capacidades institucionales
en ejecucion.
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AMODO DEFINALIZACION

Al arribar a las postrimerias del presente documento, contentivo de la formulacion del PEI
CRD 2021-2025, tenemos la firme conviccion de que con su implementacion estaremos en
condiciones de lograr el propoésito que nos impusimos al inicio del mismo, esto es: "Definir
lo que pretendemos lograr con la Cruz Roja Dominicana y cémo nos proponemos
conseguirlo, en aras de mejorar nuestra institucién con una visién de mediano término
altamente participativa y aplicando una herramienta estructurada de planificacién,
inversiony operacion".

Luego de esta primera fase de formulacién de este plan con todos los elementos aqui
planteados quedarian dos fases adicionales por completarse, la segunda fase, la que tiene
que ver con la evaluacién anual del plan por parte de la Direccién de Planificacion de la
CRD, como responsabilidad de dicha area operativa; en cuyo caso, los resultados
obtenidos se tienen que poner a disposicion de la alta gerencia para los fines de
ponderacién y de su actualizacion, si se considera necesario, con la participaciéon de las
areas pertinentes.

En este sentido, resaltamos que es importante disefiar una herramienta de seguimiento de
tal forma que permita realizar el proceso de evaluacion del mismo, en este se deberan
analizar la pertinencia y el avance de los indicadores, las metas, los productos identificados
y los horizontes de tiempos establecidos; igualmente, se deberdn contextualizar las
restricciones u obstaculos no previstos y los elementos facilitadores del ambiente interno y
externo que podrian estar incidiendo en el logro de los resultados y por lo tanto de los
objetivos previstos.

La tercera fase tiene que ver con el disefio e implementacion de las operaciones, o bien, la
elaboracion y ejecuciéon de los planes operativos anuales (POAs), de todas las areas
organizacionales de la CRD, es decir el como hacerlo; indistintamente, dichos planes deben
de tener también mecanismos de gestion, de seguimiento y de evaluacion.

Solo nos resta al cerrar dicho proceso remarcar lo expresado en el inicio del mismo, esto es,
lanecesidad de centrarnos en las tendencias de hoy, pero visualizando y aprovechando las
innovaciones y pertinencias del mafana, sustentando nuestro accionar en planes y
acciones, de suerte que, con nuestro trabajo productivo logremos la "CRUZ ROJA QUE
QUEREMOS" para el afio 2025.
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ACRONIMOS

CMPMR Comité Municipales de Prevencion, Mitigaciéon y Respuesta.
CRD Cruz Roja Dominicana.

DDHH Derechos Humanos.

DIH Derecho Internacional Humanitario.

EDAN Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades.

FODA Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

IDRL Legislacion Internacional Relativa a la Respuesta ante Desastres.
MISPAS Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social.

PAB Primeros Auxilios Basicos.

PEI Plan Estratégico Institucional.

POA Plan Operativo Anual.

PPFF Principios Fundamentales.

ONG Organizacion No Gubernamental.

VCA Anadlisis de Vulnerabilidad y Capacidad.

RRHH Recursos Humanos.

SAT Sistema de Alerta Temprana.

SGDR Socorros y Gestion de Riesgo.

SNPMR Sistema Nacional de Prevenciéon Mitigacién y Respuesta.
SMCN Sala de Manejo de Crisis Nacional.

SINAES Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad.
SNS Servicio Nacional de Salud.

TIC Tecnologia dela Informaciéon y Comunicacion.
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Ayudanos a mejorar en
nuestros servicios a la
sociedad, enviando tus aportes
al correo
planificacion@cruzroja.org.do
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Aprobado por la Asamblea General Ordinaria
Santo Domingo, 15 de agosto del 2021
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